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Dobiegly konca kilkuletnie prace nad opracowaniem i standaryzacja kwestio-
nariusza Kultury Informatycznej. Prace zostaly zainicjowane przez Drage Vida-
kovic z Duke University i kontynuowane wespol z Marcinem Paprzyckim, Univer-
sity of Texas of the Permian Basin, zob. [4]. Narzedzie to okazalo si¢ przydatne
nie tylko w badaniach naukowych, lecz takze w praktyce szkolnej do oceny ja-
kosci zaje¢¢ informatycznych. 7 jednej strony, kwestionariusz umozliwia pomiar
struktury i nasilenia postaw, tj. predyspozycji do emocjonalnego reagowania
i oceniania zjawiska komputeryzacji. Z drugiej strony — umozliwia wyznaczenie
poziomu us$wiadomienia w tak waznej dziedzinie wiedzy. jaka jest informatyka.
Witasnie kultura informatyczna uzewnetrznia warto$ci uznawane dzi$ za istotne
w rozwinietych spoleczenstwach, a tym samym wytycza standard ewaluatywny
wspolezesnych populacji kognitariuszy.

Kwestionariusz prébkuje glebie samooceny i nuogdlnienia kulturowe, a nie czy-
sto przedmiotowa wiedze o komputerze czy zakres umiejetnosci jego obstugi. To
ostatnie przeciez nauczyciel moze oceni¢ wprost na podstawie obserwacji i spraw-
dzianow. W przeciwienistwie do kompetencji — osobistych nastawien i u$wiado-
mien nie daje sie tak tatwo odkryé na lekceji. Niezbedny jest pomiar za pomoca
wskaznikow posrednich, z uzyciem starannie dopracowanego narzedzia. Wlagnie
taka skale i metode pomiaru, wyprowadzona z teorii psychologii poznawczej, po-
lecam nauczycielom informatyki. Proponuje¢ tez pewne konwencje i ujednolicone
formaty, aby ulatwi¢ przetwarzanie danych.

1. Organizacja badan

Do przeprowadzenia pomiaru niezbedne jest przygotowanie druku kwestionariu-
sza. Jednostronicowa ankiete rozpoczyna nazwa instytucji badajacej. Po niej
winno by¢ miejsce na dane osobowe respondenta, rodzaj szkoly i specjalnosé.
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Nastepnie konieczny jest — dokladnie taki jak ponizej — apel o rzetelnosé samo-
oceny. Wlasciwy test, a $cislej Skala Wazonych Ocen [5] sktada sie z 24 specjalnie
dobranych bodZcow-stwierdzen. Na przemian pod kazdym z nich dopisaé trzeba
(koniecznie wzdtuz pojedynczego wiersza) zestaw opcji wypowiedzi do wyboru:
absolutnie nie | nie| chyba nie| brak zdania | chyba tak| tak| absolutnie tak

W stopce kwestionariusza nalezy umiescié¢ podziekowanie i objaénienie celu. Oto
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Odczuwam raczej niecheé do komputeryzacji. (podkresl swoj wybér)
absolutnie nie| nie| chyba nie| brak zdania | chyba tak| tak | absoluinie lak
Tylko uzdolnieni do komputera skorzystaja z jego zalet.

Mam pozytywne dos$wiadczenia w pracy z komputerem.

Umiem poradzi¢ sobie z komputerem.

. Czuje sig niepewnie, gdy siadam przy komputerze.

7 pewnoscia, bede w stanie postugiwac sie komputerem.
Mozna uzywaé¢ komputera juz po krotkim poinstruowaniu.
Umiejetnosci komputerowe mozna zdoby¢ samemu.
Bal(a)bym sie¢ zosta¢ sam na sam z komputerem.

Jest mi Zle w grupie, gdy inni lepiej znaja komputery.

. Zawsze wyrazam gotowo$¢ uczenia si¢ trudnych rzeczy.

. Chce nauczy¢ sie znacznie wiecej o komputerach.

. Watpie w przydatnosc¢ takich kursow komputerowych.

. Nawet obyci z komputerem odniosa z kursu pozytek.

. Komputer winien by¢ uzywany tylko na kursach informatyki.
. Uwazam, ze komputery sa uzyteczne w mojej dziedzinie.

. Juz dzi$§ wiem, w czym komputer jest niezastapiony.

. Komputer moze radzi¢, jak rozwigzywac zyciowe problemy.
. Praca z komputerem wymaga duzej koncentracji uwagi.

. Zbyt dlugotrwala praca przy komputerze jest szkodliwa.

. Chce wiegcej czasu przeznaczy¢ na prace z komputerem.

. W przyszloéci komputery pomoga mi zaoszczedzic czas.

. Obawiam sie uzaleznienia od komputera.

. Pewnego dnia komputery zniewola ludzi.

Dziekujemy za udzial w S§wiatowych badaniach Kultury Informatycznej!
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Wyjasnienia wymaga fakt, ze ankieta nie jest anonimowa. Ot6z zlozenie pod-
pisu stymuluje uczniow do rzetelniejszych wypowiedzi, a poruszane kwestie nie
sa ani drazliwe, ani trudne. Wrecz przeciwnie — uczniowie uprzednio nie zna-
jacy komputeréw czuja sie dowartosciowani, jesli juz na wstepie zajeé moga w tej
dziedzinie wyrazi¢ swe zdanie. Zapewnijmy ich, Ze pomiar ma na celu zbadanie
efektéw pracy nauczyciela, a nie oceng uczniow. Poprosmy tez o samodzielnosé
oraz sprawdzenic, czy wypowiedzi sa kompletne. Wnikliwe wypelnienie ankiety
trwa ok. 10 minut.

Do zbadania jakosci zaje¢ konieczny jest dwukrotny pomiar identycznym
kwestionariuszem, na samym poczatku oraz blisko kofica pewnego okresu ksztal-
cenia (przed zaliczeniem, zanim spadnie frekwencja). Narzedzie moze byé uzyte
na dowolnym szczeblu nauczania, poczawszy od ostatnich klas szkél podstawo-
wych, az po studia podyplomowe. Musza to by¢ jednak ksztalcenia ogélno-infor-
matyczne, a nie specjalistyczne, monotematyczne kursy obstugi czy programowa-
nia.

Aby z danych dalo sie wysnu¢ trafne, istotne statystycznie wnioski, niezbedny
Jest wlasciwy dobér préby badawczej oraz specyficzne pogrupowanie ogétu re-
spondentow. Abstrahujemy tu od uogélniajacych badan naukowych, stad dzieki
metodzie réznicowej do obserwacji zjawisk lokalnych wystarczy mata préba kilku
klas badZ grup. Przyjmijmy nastepujace konwencje, graniczne liczebnosci oraz
kody oznakowywania tych podzbioréw:

e ogol: to minimum 60 respondentéw, w tym co najmniej 2-3 grupy, obejmuje

calo$¢ badancj proby, np. srodowisko lokalne; kodem ogélu jest nazwa pliku
z danymi;

e grupa: to minimum 30, a optimum 50-80 osob, w tym co najmnicj 2-3 klasy,
obejmuje te samy szkole, specjalnodé lub kierunek studiow; kazda z grup
kodujemy jedna wielka litera (A, B, ...7Z);

¢ klasa: to minimum 15, a optimum 25-40 oséb, z tym samym wykltadowca, ze
wspolnym profilem ksztalcenia oraz identycznym programem zajec; kazda,
z klas oznaczamy wiclka litera grupy, do ktérej dana klasa nalezy oraz
dodatkowo malg literg przypisang klasie (Aa, Ab, Ac, Ba, Bb, ...%z2).

Warto w pomocniczym pliku tekstowym zapisac i przechowywaé szczegélowe
opisy kodow: skad sa grupy, ktére to klasy, o jakim profilu, kto uczyl, kiedy prze-
prowadzono pomiar itp. Z uwagi na poufnos$é tych opiséow, nie sa one whaczane
do zasadniczego pliku z danymi.

Dla gromadzenia danych przyjeto najprostszy, czysto tekstowy format pliku
(ASCII 7-bitowe), aby kazdy mdgl taki plik utworzyé¢ i bez kodowania przestaé
poczty elektroniczna. Ma on najkrétsza postac, bez zbednych spacji. Warto
tworzy¢ male pliki robocze osobno dla kazdej z grup lub klas, po czym do analizy



104 S. UBERMANOWICZ, EWALUACJA ZAJEC INFORMATYCZNYCH

scala¢ je w jeden duzy plik. Dla kazdego respondenta przeznacza sie pojedynczy
wiersz, poczynajac od kodu klasy i znaku réownoéci. Dalej sa dwa komplementarne
ciagi danych z pomiaréw ,przed” i ,,po”. Powstaja one przez nadanie kolejnym
wypowiedziom rang (liczb porzadkowych od 1 do 7) w taki sposdb, ze 1 przypisuje
sie za. wybor opcji absolutnie nie, a 7 za opcje absolutnie tak. JeSli chcemy bez
czekania na drugi pomiar wprowadzi¢ dane z poczatku zajeé, to kazdy wiersz
uzupetnié trzeba krotkim identyfikatorem respondenta, np.:
Aa=123456765432123456765432—-JNowak
Jest to konieczne, gdyz w tym samym wierszu (po zmazaniu identyfikatora) musza
by¢ dopisane konicowe wyniki tego respondenta. Wymaga tego réznicowa metoda
analizy zmian wypowiedzi. Jezeli natomiast wprowadzamy od razu dane z obu
pomiarow, to najpierw odszukajmy druki obu ankiet tej samej osoby, po czym
wpiszmy rangi wypowiedzi z poczatku i z konca zajeé, rozdzielajac je kreska.
Kompletny wiersz pary danych jednego respondenta wyglada nastepujaco:
Aa=123456765432123456765432-234567676543234567676543
Latwo zauwazy¢, ze w ostatecznej postaci dane sa dla oséb trzecich calkowicie
anonimowe.
Uwaga! Nie woluo sumowaé tych rang ani liczy¢ $rednich, gdy7 czesé bodZcow-
stwierdzen jest spolaryzowana ujemnie (zdania falszywe). Dopiero depolaryza-
cja poprzez nadanie odpowiednich wag (wartosci) wskaznikom oraz wyodrebnie-
nie zmiennych czastkowych wedlug ponizszego schematu interpretacji numozliwia
przetworzenie danych i poprawne wnioskowanie.

2. Ekstrakcja zmiennych

Podczas interpretacji wynikéw pomiaru InfoKultury, ze wskaZnikéw [i: 1...24]
wylaniane sa dwie zmienne globalne: Doznanie oraz Poznanie. Metalora ta-
kiego podzialu jest odwieczny dylemat: ,Kierowac sie sercem, czy rozumem?”
Bez rozstrzygania o wyzszosci niezbedne staje si¢ mierzenie poziomu obu tych
skladowych.

Pierwsza skladowa — §wiadome doznanie (conscious erperience) — oznacza
stany odezué, inicjowane zaréwno z zewnatrz, jak i generowane z wnetrza. Ow
czynnik afektywny jest w duzej mierze intuicyjnym, natychmiastowym odtworze-
niem gotowego skryptu w reakcji na bodziec. Ze wzgledu na swa impulsywnos¢
bywa niekiedy oparty na niezbyt uzasadnionych przeslankach. Okazuje sie jed-
nak, Zze w sytuacji braku wyraznego skryptu, pod wplywem-impulsu umysl moze
wygenerowad zaskakujaco nowe, znakomite rozwiazania. Jest to niezwykle cenne
w heurystycznym podlozu proceséw tworczych. W ogdle, emocje i motywacje
staja sie kluczowe w podmiotowych koncepcjach edukacji.
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Z kolei $wiadome poznanie (conscious cognizance) osadzone jest zwykle
w namysle glebszym, dtugotrwalym, co sugerowatoby wyzszo§¢. Informacja nie-
siona przez bodziec ulega przetworzeniu w calym kontekscie obszernych zasobéw
pamieciowych i w logice splotu bardzo wielu aspektow wartosciowania. W rezulta-
cie wzbogacane sa zarowno zasoby wiedzy, jak i modyfikowane osobiste standardy
ewaluatywne. Poznanie bywa podlozem algorytmicznego podejécia do rozwiazy-
wania problemow, cho¢ na dluzsza mete moze staé si¢ wylacznie odtwérczym
rutyniarstwem. Okazuje sie wiec, ze obydwie sktadowe sa jednakowo wazne, stad
w procesie ksztalcenia trzeba starac sie je u uczniow réownowazyc.

Glebsza analiza wymaga wyodrebnienia i zbilansowania wszelkich zmian w cza-
siec kursu sze$ciu nastepujacych zmiennych czastkowych, zwanych czynnikami
(przy numerach wskaznikéw znajduja si¢ znaki polaryzacji bodZcow-stwierdzen):

1. Opinie - praoceny wynikajace z nastawienia [&: 1—,2—, 13—, 14+4];

2. Poglgdy — oceny wynikajace z uSwiadomienia [i: 15—, 164+, 17+, 18—];

3. Molywacje — predyspozycje do zaspokajania aspiracji [& 114, 12+, 21+, 22+];
4. Wprawa — dyspozycje do optymalnych dzialan [i: 34, 4+,5—, 6+];

5. Emocje — predyspozycje do reagowania uczuciowego [i: 9—,10—, 23—, 24—];
6. Rozwaga — dyspozycje do podejscia rozumnego [i: 7+, 8+, 19+, 20+].

Wskaze pokrotce sens ekstrakeji i relacje tych swoiscie komplementarnych par.

Opinie/Poglgdy. Komputeryzacji nadal jeszcze towarzyszy ekscytacja nowo-
$cia. Zajecia informatyczne sa z gory obdarzane znacznym kredytem zaufania
i aprobowania. Jednak w miare przejscia przez proces ksztalcenia ow kredyt za-
czyna by¢ rozliczany. Zrozumiale jest ostabienie fascynacji, gdy komputer prze-
staje by¢ zabawka, a staje si¢ narzedziem pracy. Spadek ocen nie moze by¢ jednak
nadmierny. Zbyt optymistyczne opinie winny raczej przeksztalci¢ si¢ w bardziej
racjonalne poglady, cho¢ osad komputeryzacji staje si¢ trafny dopiero po wnikli-
wym wegladzie w to zjawisko. Pomoc w ksztaltowaniu trafnych przekonan jest
wiec waznym zadaniem wykladowcy.

Motywacje/Wprawa. Znana jest cykliczno$é i nieliniowa zaleznosé tych skla-
dowych. Dopuszczalny jest pewien spadek motywacji, gdy osiagnie si¢ juz putap
osobistych aspiracji. Po chwilowym zaspokojeniu ambicji wazne staja si¢ inten-
cje na przysztos¢. Chodzi o chec¢ dalszego samoksztalcenia, gdyz pulap pelnych
kompetencji informatycznych zdaje si¢ nie miec¢ kresu. Jednakze w danym cyklu
rozwojowym, w czasie trwania konkretnego kursu, wytyczony przez nauczycicla
cel zajed musi byé w pelnej symbiozie z poziomem indywidualnych aspiracji i zdol-
nosci uczniow, a nie wylacznie w zgodzie z zZyczeniami ministerstwa. W przeciw-
nym wypadku, u czeéci uksztaltuje sie trwala niecheé do informatyki, podobnie
jak dzieje sie to z matematyka.
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Emocje/Rozwaga. Lagodny stres moze by¢ katalizatorem przemian, lecz zbyt
stresogenne zajecia wywoluja trwale zniechecenie do procesu komputeryzacji.
Wystepuje blokada proceséw poznawczych oraz wzbudzenie syndromu wyuczonej
bezradno$ci. A przeciez odwrotnie — celem nadrzednym winno byé stymulowa-
nie optymistycznego stylu wyjasniania. Coz, skoro mimo dowodow naukowych
nauczyciele ignoruja fakt, ze wyciskaja trwale pietno na calym zyciu i zdrowiu
uczniow [2]. Na takie skrajnosci, jak fobia komputerowa czy nalogowe uzaleznie-
nie sie, recepta jest ksztaltowanie roztropnosci. Trzeba zrownowazy¢ proporcje
miedzy podejsciem impulsywnym a refleksyjnym.

W dalszej analizie sublimuje sie, obserwuje i bilansuje zmiany zachodzace pod
wplywem zaje¢ w jeszcze bardziej szczegotowych zmiennych, zwanych sktadni-
kami:

1. Ocena — stopien akceptacji zaje¢ z informatyki [¢: 13—, 14+];

2. Aplauz — wyraz impulsywnej aprobaty komputeréw [&: 1—,2—];

3. Ambicje — aktualna che¢ uczenia sie o komputerach [ 11+, 124];

4. Intencje — zamiar uzywania komputeréw w przyszlosci [i: 214, 22+];
5. Spokdj — brak stresu przed komputerem i wobec klasy [2: 9—, 10—];
6. Odpor — odporno$é na uzaleznienie sie¢ od komputera [ 23—, 24—];
7. Osqd — uznanie przydatnosci i mozliwosci zastosowan [i: 15—, 16+];
8. Wylgd — wnikliwoéé i trafnoéé oceny zastosowan [i: 17+, 18—];

9. Obycie — poziom doswiadczeri i zaradnos$ci [2: 34, 4+];

10. Pewnosé — sita przekonania o swych umiejetnosciach [i: 5—,6+];

11. Zdolnosé — ocena mozliwosci opanowania komputera [#: 74, 84];

12. Ogltada — roztropno$é decyzji i dziatain wobec komputera [i: 19+, 204].
Poprzestane na tak krotkim opisie sktadnikow, by zmiescié¢ jeszcze szkic wnio-

skowania.

3. Eksploracja wskaznikow

Pozornie trywialne stwierdzenia ankiety daja bogactwo mozliwosci formutowania
wnioskow. Dzieje sie tak dzigki probkowaniu okreslonego obszaru struktur osobo-
wosci respondentéow. Mozna wiec szacowac nie tylko poziom postaw i stan uswia-
domienia, lecz takze okresla¢, np.: czy jest to stan dotychczasowy i chwilowy,
czy moze perspektywicznie dlugotrwaly (retro- 1 futurospekcja); czy wypowiedzi
dotycza wgladu w samego siebie, czy raczej w innych (intro- i ekstraspekcja); czy
brak ambicji odnosi sie tylko do informatyki, czy w ogéle do nauki (lokalnosé
a globalnosc); czy silniejszy jest trend kierowania sie impulsem, czy namystem
(afektywnosé, kognitywnosé).
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Wykryte pomiarem zmiany sprzeczne z oczekiwaniami maja swe przyczyny,
ktorych podloze najlepiej rozpozna nauczyciel uczacy grupe. Otrzymuje wszak
wprost informacje o tendencjach konkretnych czynnikow i sktadnikow, moze wiec
probowad je w nastepnym roku skorygowac. Oczywiscie z uwzglednieniem faktu,

ze nie ma grup i sytuacji powtarzalnych. Podam dwa typowe przyklady zjawisk
niekorzystnych w procesie ksztalcenia.
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Rys. 1. Srednie wartoSci wypowiedzi na przemian przed i po kursie,
uczniéw doswiadczonych H 1 poczatkujacych L

Wyznacznikiem trafnosci poziomu zajec jest analiza proporcji zmian u uczniow
lepszych wzgledem stabszych. Jesli np. u pierwszych wyniki koncowe obnizyly sig,
a u drugich nastapily przyrosty, to mialo miejsce niedopasowanie (rys. 1). A prze-
ciez nauczyciel musi umieé¢ radzi¢ sobie ze zjawiskiem zréznicowania uczniow.
Zmiana oceny kursu po roku $wiadczy o tym, ktora z podgrup zaaprobowata
tresci, forme i metody prowadzenia zajec. Trafny poziom zwigksza wskaznik mo-
tywacji tych, ktorzy na poczatku bali sie trudno$ci. Inna miara wyznacza, na
ile poziom kursu spelnit oczekiwania uczniéow dobrze znajacych komputer. Jesli
oni takze odniesli pozytek, to zapewne program kursu byl ambitny. Natomiast
zarowno zbyt trudne, jak i zbyt nudne dla ,ortow” zajecia obnizaja deklarowana
gotowosé do uczenia sie¢ w ogole, takze w przyszlosci.
Wskaznikiem relacji migdzyuczniowskich jest parametr rozziewu, oznaczajacy

rozbiezno$é oceniania jakosci zajec przez jednostki na tle wypowiedzi ogétu grupy.
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Zwigkszenie sie rozziewu (rys. 2) §wiadczy o wyalienowaniu poczatkujacych. Po-
stepujac subtelniej mozna bylo pomdc im pokonaé uprzedzenia. Tymeczasem
zostali dominowani przez ,ekspertéw” komputerowych, stad odczuli bezradnosé
1 stali sie bierni. Wazne jest to, czy rotacyjnie, w kazdej chwili zaje¢ nauczyciel
przydzielal wyrazne role uczniom (np. jeden obstuguje, drugi obserwuje) i czy
kontrolowal relacje. Prawidlowoscia w ksztalceniu poczatkowym jest przyrost
checi uczenia sie w grupie, natomiast w ksztalceniu zaawansowanym wystepuje
juz trend w kierunku pracy indywidualnej.

Opinie (222727 RSN
Pogldy 777777 AN
PSS IISIINs NN\ B -d

Motywacje b7777777777777-333
Rutyna [ZZM

Emocje 77777/ RSN I %

Rozwaga V277777 NN

Doznanie L2277 AANXN)
Poznanie (777 Z77BSSSSN]

7777 NSNS
Kultura PZZZ7ISSN)

Rys. 2. Rozrzut [+d, —d] i rozziew [—b] wypowiedzi
na przemian przed i po kursie.

4. Krytyka konstruktywna

W psychologicznych definicjach akcentuje si¢ wzgledna stabilnos¢ postaw, tym-
czasem z empirii wylania si¢ wyraznie chaos nastawien wobec zaje¢ w szkole.
Dochodzi do paradoksu, kiedy to raczej wiedza pozostaje na stalym poziomie.
Problem balansowania miedzy doznawaniem a poznawaniem przez uczniow kom-
putera jest wyzwaniem dla wspdtczesnego nauczyciela. Zamiast martwic si¢ ni-
ktymi efektami realizacji blednych podstaw programowych [1], lepiej by skupil
sie na strukturach i tresciach ponadczasowych, prébujac wlasnych metod harmo-
nizowania emocji, subtelnego stymulowania motywacji, ksztaltowania roztropne;j
swiadomosci, a zwlaszcza wyrobienia zdolnosci do generowania autowiedzy.
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Kazdy nauczyciel stosuje swoiste technologie edukacyjne, po czym za efekty
swej pracy wystawia stopnie ...uczniom. A przeciez warto, aby badajac proces
ksztalcenia pomiarem réznicowym za pomoca Kwestionariusza Kultury Informa-
tycznej mogl raz do roku oceni¢ takze sam siebie. Jesli jest pewien swych kom-
petencji, to z pomiaru dowie si¢ o spolecznych skutkach realizacji konkretnego
programu zaje¢. Dla porownania przedstawiam wybor tematow lekeji z mojego,
wysoko ocenianego przez respondentéw programu autorskiego [3]:

1. Interakcja z komputerem 10. Instalacja programow

2. Organizacja informacji 11. Konfiguracja systemu

3. Strukturyzacja danych 12. Wizualizacja danych

4. Hierarchizacja zadan 13. Kalkulacja kosztow

5. Konkatenacja zbioréw 14. Animacja grafiki

6. Konwersja formatéw 15. Implementacja pomystu

7. Edycja hipertekstu 16. Algorytmizacja problemu
8. Kontekstualizacja tresci 17. Symulacja procesow

9. Redakcja typografii 18. Ekspozycja multimedialna

Warto zwrdci¢ uwage, zZe wiele z tak ujetych zagadnien wchodzi w sktad wspot-
czesnego, ponadprzedmiotowego uniwersum kulturowego, co oznacza znaczna
wartos$c¢ i trwaloé¢ owych elementow wiedzy. W uniwersalnym ujeciu nauczania
technologii informacyjnych wazne jest nade wszystko zrozumienie istoty zagad-
niefi, umiejetnosé rozwigzywania zloZonych problemoéw i racjonalno$é¢ podejmo-
wanych dzialan, w kazdych warunkach i na kazdym sprzecie. Sprawnosé ob-
stugiwania moze zej$¢ na dalszy plan, gdyz sprzet i oprogramowanie zmieniaja
si¢ blyskawicznie. A uczniom wszak towarzyszy nieodlacznie zawsze ten sam
... biologiczny komputer osobisty.
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